SOP Versorgung/Bettenanforderung Wien (Stand: 23.12.2011)

Rettungs- und Notarztdienst Leitstelle 144 Notruf NO Rettungsleitstelle Wien

Weitergabe wichtigster Pat.-Daten

- Alter

- Geschlecht

- Verdachtsdiagnose

- erforderliche Fachabteilung

- gof. Zusatzinfos / Besonderheiten

- Wunsch-Krankenhaus nur moglich wenn Pat.:
- dort dauerbehandelt wird (z.B. Chemo)
- bereits wegen ahnlicher Erkrankung vor

kurzer Zeit (<1 Jahr) dort behandelt wurde

Behandlung in Wien
erforderlich

Adaquates Bett
verfugbar?

Transport in adaquates nachstgelegenes LK
in NO

Nein

Anderwartige Losung erforderlich -

Ja

Transport zum zugesagten Krankenhaus  |<— Weitergabe: Zusage Leitstelle < Nein

Casus-Nummer erforderlich

Transport zum zugesagten Krankenhaus
ggf. Rucksprache mit Krankenhaus

~+—— Weitergabe: Zusage Leitstelle + Casus-Nummer |«——-
Ja

Anmerkung:
Prinzipiell muss IMMER eine Casus-Nummer bei der Leitstelle erfragt werden. Werden daher 144 Notruf NO und Rettungsleitstelle Wien entgegen der SOP

umgangen und erfolgt eine Bettenzusage direkt von einem Krankenhaus, so ist dies beiden Leitstellen — unter Angabe von Krankenhaus, zusagender Arzt
und Uhrzeit — mitzuteilen und entsprechend auf dem Transportbericht zu dokumentieren.



